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INTRODUCCION

La empresa Expertos Seguridad Ltda. En cumplimiento a lo establecido en el
Resolucidon 0312 de 2019 y la normatividad vigente, ha estructurado el sistema de
gestion de la seguridad, salud en el trabajo y ambiente (SG-SSTA), que tiene como
propésito la estructuracion de la accidn conjunta entre Expertos Seguridad Ltda. y
los trabajadores, en la aplicacién de las medidas de Seguridad, Salud en el Trabajo
y Ambiente (SSTA) a través del mejoramiento continuo de las condiciones y el
medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo.

Para su efecto Expertos Seguridad Ltda. Aborda la prevencion de las lesiones y
enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores,
a través de la implementacion de un método légico y por etapas cuyos principios
se basan en el ciclo PH VA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la
politica integral, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora.

El desarrollo articulado de estos elementos, permitira cumplir con los propdsitos
del SG-SSTA.

El SG-SSTA, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la
empresa, para centrarse en la identificacion y control de los peligros y riesgos
asociados con su actividad.

El esquema del sistema de gestidn se describe en las siguientes etapas:

Politica Integral
Organizacion
Planificacion
Aplicacién
Evaluacion
Auditoria
Mejoramiento
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Seguridad y salud en el trabajo: Disciplina que trata de la prevencidn de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de
la salud de los trabajadores.

Busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores. Ley 1562/2012

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Consiste en
el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, las evaluaciones, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasién del
trabajo y produce en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Ley 1562/2012

Enfermedad laboral: Resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. Ley
1562/2012

Accion Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable. Decreto 1443/2014

Accion de Mejora: Accion de optimizacion del SGSST, para lograr mejoras en el
desempeiio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente
con su politica. Decreto 1443/2014

Accion Preventiva: Accion para mitigar o eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u situacion potencial no deseable. Decreto 1443/2014

Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacidon normal de la
organizacion o actividad que la organizacion a determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion.
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Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidentalidad, se pretende con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también daos y perdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Auto — reporte de condiciones de trabajo y salud: proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Centro de Trabajo: Se entiende por centro de trabajo a toda edificacion o area a cielo
abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y la salud de los
trabajadores, encontrando que cosas estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacién de la medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementadas estan consiguiendo los
resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
la salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud
de los trabajadores.

Descripcion sociodemografica: Perfil socio demografico de la poblacion trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de
trabajadores.
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Efectividad: Logro de los objetivos del SGSST con la maxima eficacia y la maxima
eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o desea tras la realizaciéon de
una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Evento catastrofico: Acontecimiento impredecible y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa u una
parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccién parcial o total de
una instalacion.

Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el numeral
2.29) y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.24) (ISO 31000:2009)

Consecuencia. Resultado, en términos de lesién o enfermedad, de la materializacion de
un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Exposicion. Situacion en la cual las personas se exponen a los peligros.

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Medida(s) de control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia
de incidentes.

Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo (véase el numeral 2.29) resultante del producto
del nivel de probabilidad (véase el numeral 2.22) por el nivel de consecuencia (véase el
numeral 2.23).

Partes Interesadas. Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo (véase el
numeral 2.17) involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y seguridad y salud
en el trabajo (véase el numeral 3.15 de NTC-OHSAS 18001:2007) de una organizacion
(NTC-OHSAS 18001:2007).
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Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de dafo en términos de enfermedad o
lesion a las personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001:2007).

Probabilidad. Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias

Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesidn o enfermedad, que puede ser causado por el (los)
evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001:2007).

Riesgo Aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y
seguridad y salud en el trabajo (NTC-OHSAS 18001:2007).

Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si
el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001:2007).

Indicadores de estructura: Medias verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas vy
necesidad en SSTA

Indicadores de Proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SST.

Indicadores de resultado: Mediadas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo con base la programacion hecha y la aplicacién de recursos
propios del programa o sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el SG- SST, el cual debera actualizarse
en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora Continua: proceso recurrente de optimizacion del SG-SST, para lograr mejoras
en el desempeiio en este campo, de forma coherente con la politica SSTA.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre
otros.
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Politica de seguridad y salud en el trabajo: es el compromiso de la alta direccién de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las
actividades desempefadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio.

ABREVIATURAS Y GUiAS

En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:

SG-SSTA: Sistema de gestion de la seguridad, salud en el trabajo y Ambiente

SSTA: Seguridad, salud en el trabajo y Ambiente

SST: Seguridad y salud en el trabajo
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ESQUEMA SG-SSTA

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
AMBIENTE

Mejoramiento Organizacion

Auditoria Planificacion

Verificacidn Aplicacidn

CICLO PHVA PARA UN MEJORAMIENTO CONTINUO
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1. POLITICA DE GESTION INTEGRAL

La alta direccion con la participacion del COPASST ha definido una politica de
SSTA, la cual esta integrada con todos los sistemas de gestion de la compafiia esta
es comunicada y divulgada a través de procesos de induccion, re induccion,
actividades y ciclos de formacion, capacitacion y por medio de material publicitario,
adicionalmente se encuentra publicada en las instalaciones administrativas en
todas las sedes de trabajo.

La politica de SSTA de Expertos Seguridad aplica para todo los colaboradores que
prestan servicio de seguridad incluyendo los contratistas, subcontratistas y todos
sus centros de trabajo.

La politica es revisada periédicamente en reuniones de revision por la direccion; en
caso que se requiera y de acuerdo con los cambios empresariales y en materia de
SST y del sistema integral de la organizacion sera actualizada.

La Politica de SSTA cuenta con objetivos en los cuales la organizacidon expresa su
compromiso en el cumplimiento del SG- SSTA

2. ORGANIZACION

2.1 INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

NIT: 800010866-6
Razon Social: Expertos Seguridad Ltda.
Actividad econdémica: Seguridad Privada

Sucursales: SI NO |:|
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SUCURSAL CIUDAD DIRECCION TELEFONO
Principal Medellin Circular 4ta # 69-18 4301000
Sucursal Bogota Carrera 47 # 94A - 4674467
80 Barrio La Castellana
Sucursal Cali Av. 4ta Norte Nro. 4860486
28N —
74 Barrio San Vicente
Sucursal Barranquilla Cr 60 # 64 - 149 3861650
Sucursal Cartagena Transv 54 # 28 — 25 6438232
Ofi
303,
Sucursal Manizales Calle 67B #29 — 06 8911177
Barrio Palermo
Sucursal Pereira Calle 17 # 05 - 30 334 4510
Oficina
206
Sucursal Armenia Calle 7 # 16 16 55 7366283
Barrio Galan
Sucursal Rionegro KM 8,5 Via Llano 3122801164
Grande Complex Llano
Grande

Clase de riesgo: I — II-III-IV-V
ARL: Colpatria

2.2 DESCRIPCION DE SERVICIOS/PRODUCTOS

e Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada, en las modalidades de Vigilancia
fija, mdvil y escolta a personas y vehiculos, con la utilizacién de armas y sin
armas de fuego y medios tecnoldgicos.

e Servicios de asesoria, consultoria e investigaciones en vigilancia y seguridad
privada

e Prestacion del servicio a través de medios caninos.

e Seguridad Electrénica/Automatizacion

e Seguridad Hibrida, porteria rremota

e Servicio de Escoltas
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2.3 MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS | | MISIONALES | APOYO
CONTEXTO DE LA . —
ORGANIZACION Relacion entre los peligros y procesos de la organizacion. . [MEDI(:INR PREVENTIVA Y DEL TRAB\A..IO\ _
EXAMENES MEDICOS.
‘7 EXAMENES PSICOFISICOS COoPAZST
PRUEEAS DE ALGOHOL ¥ DROGAS
REINTEGRO LABCRAL
FOLITICA, MISION ¥ Fisico SEGUIMIENTO A CASOS MEDICOS
VISION SEN NG LAEORAL
i; ‘SEMANA DE LA SALUD DSEWEECE.A
7% Vs ~ LABORAL
% HIGIENE INDUSTRIAL
OBJETIVOS GESTION ESTRATEGICA REGLAMENTO DE HIGIENE INDUSTRIAL
GESTION COMERCIAL MEDICICINES?"EIGIENICAS COMITE e
GESTION DE . i
CONTROL DE SUSTANCIAS QUIMICAS.
< I/- OPERACIONES ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO SEG\E,J‘EPAD
GESTION HUMANA ¥
. JURIDICA.
GESTION DE RIESGOS Y ; ; - ™
L GESTION ELECTRONICA,
OFORTUNIDADES D, SISTEMAS = SEGURIDAD INDUSTRIAL I
GESTION ADMINISTRATIVA ANALISIS DE TRABAJO SEGURO
¥ FINANCIERA ASIGNACION, ENTREGA ¥ CONTROL DE EPP BRIGADA DE
GESTION COMPRAS Y Psk;mo% INSPECCIGNES EMERGENCIAS
LOGISTICA. EMERGENCIAS
INDICADORES DE CONTRATISTAS ¥
GESTION PROVEEDORES. ™
CONTROL OPERACIONAL
MANEJO DE ARMAS.
i; CONTROL DE RIESGO CANIND ARL
TRABAJO EN ALTURAS
A PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
ASIGNACION DE
RECURSOS - ~
PELIGROS Y RIESGOS OFICIAL DE
i 7 ACCIDENTALIDAD CUMPLIMIENTO,
PESV. MES REQUISITOS
REVISION POR LA ORDEN ¥ ASEQ LEGALES
DIREOC\gﬁ — | COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE —
*Los colores asignados a cada peligro indican la vaioracién del riesgo CONCIENCIA
*La ldentifizarion de peligras, evaluacion y valorssion de rissgos sc reatiza bajo la GTC4S
ESTRATEGICOS | | MISIONALES | | APOYO
CONTEXTO DE LA .
ORCANZACEN | n de los P fos por os p dela '-I PROGRAMA DE AESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSCS ] _
<7 I PROGRAMA DE AHCRRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA [PAYUEA) I
- AUTORIDAD
. . PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE OE ENERGIA [PAYUEE;
POLITICA, MISION Y I PAYLEE) I AMBIENTAL
ISION PERDIDADE
< 5 FALUNA Y FLORA
I PROGRAMA DE CAMEID CLIMATICD I
CBETVOS ANVA
. . FROGRAMA DE CERD PAPEL
< 7 GESTION ESTRATEGICA I I
GESTION COMERCIAL CONTAMIMACION
SOCIOAMBIENTALES GESTION DE OPERACIONES DEL AIRE CALIDAD DEL AIRE - MEDICKIN ¥ COMPENSACION DE HUELLA
GESTION DE RIESGOS ¥ GEETION HUMANA Y JURIDICA. DE CAREONG )
OFCRTUNIDADES GESTION ELECTRONICA, I, - COMITE DE
_ SISTEMAS - - SEGURIDAD VIAL
GESTICN ADMINISTRATIVA I INSPECCION DE VEHICULOS I
"'\ 7 . YFINANCIERA
GESTION COMPRAS Y LOGISTICA.
INDICADORES DE COMTRATISTAS ¥ PROVEEDORES. . I ASFECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES I
hy DISMINUCION DE LA
GESTION I EFECTO VDA UTIL DEL
RELLENG SANITARIC I CONSUMD ¥ COMPRA RESFONSASLE I ERIGADA DE
v EMERGENCIAS
: COMPETENCIA, FORMACIGN ¥ TOMA DE CONCIENCIA
sy EROSION DELOS HERIL AE [ * ]
RECURS0S ! LOS RECUROSS
Tlalgy NATURALES
I CONTROL DE SUSTANCIAS QUIMICAS I JURIDICA
CUMPLIMIENTO,
REQUISITCS
REVISIGN POR LA | I FESV - MES I L LEGALES
DIRECCION
-I AUDITORIAS INTERMAS ¥ EXTERNAS I
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2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa cuenta con un area de Sistemas Integrados de Gestion, y las
coordinaciones SSTA liderando el seguimiento, control y ejecucion del sistema de
gestion en cada regionales designado el cargo de Direccién en Seguridad, Salud en
el Trabajo y Ambiente.

TURNOS DE TRABAJO-HORARIOS

A continuacion, se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza de
trabajo de la empresa.
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GRUPO TURNOS-HORARIOS
Administrativos Diurno - 7:30 AM a 12:00 PM - 1:00
PM a 5:00 PM

Flexibilidad laboral segun lo definido en
nuestro programa de Bienestar

Operativos Nacional Designados por una  programacion,
derivada de la operacién por sucursal.

2.5 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Expertos Seguridad Ltda. Es responsable, por la proteccién de la seguridad, el Ambiente
y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en el articulo 56 del Decreto Ley
1295 de 1994, la Circular Unificada de 2004 y demas reglamentacion aplicable. Para lo
anterior la empresa ha definido un Manual de Funciones por cargos en donde se
asignan las responsabilidades en seguridad, salud y Ambiente para los niveles directivos,
medios y operativos. Adicionalmente se definen los cargos que deberan rendir cuentas y
que tendran autoridad para gestionar las acciones en seguridad, salud en el trabajo y
Ambiente.

2.6 ASPECTOS JURIDICOS Y LABORALES

Reglamento Interno de Trabajo

La empresa Expertos Seguridad Ltda. Cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo
aprobado por el Ministerio de la Proteccidon trabajo, el cual se encuentra publicado en
lugares visibles en las instalaciones

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Se tiene elaborado el Reglamento de acuerdo con las normas emitidas por la Direccién de

Empleo y Seguridad Social del Ministerio de la Proteccién Social y se encuentra publicado
en un lugar visible para los funcionarios.

Comité Paritario de Seguridad y Seguridad y salud en el trabajo
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La empresa Expertos Seguridad Ltda. Cuenta con un Comité Paritario de Seguridad
y salud en el trabajo, dando cumplimiento a la resolucién 2013 de 1986 y el Decreto 1295
de 1994, Decreto 1072 de 2015

El comité paritario se reline mensualmente y desarrolla actividades en seguridad y salud
en el trabajo participando de manera activa en el funcionamiento del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del COPASST, dando cumplimiento
al articulo 11 de la resolucion 2013 de 1989, articulo 26 del decreto 614 y el decreto 1295
de 1994, se encuentran:

*

Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcién de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la
salud en los lugares y ambientes de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo dirigido a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o
establecimiento de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud
en el trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por
derecho propio los informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacion y
observancia.

Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccidn de la empresa e informar al empleador sobre
la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.
Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores en la
solucién de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Tramitar
los reclamos de los trabajadores relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad vy
enfermedades laborales con el objeto proponer soluciones de mejora en el
desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.
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Comité de convivencia laboral

La empresa Expertos Seguridad Ltda. Cuenta con un comité de convivencia laboral
dando cumplimiento a lo establecido en las resoluciones 652 y 1356 de 2012, creado
como medida preventiva para el acoso laboral. Sesiona de manera trimestral o en casos
que requieran intervenciéon inmediata. El comité de convivencia cuenta con un manual en
donde se establecen las funciones y responsabilidades de los miembros y describe el
funcionamiento del mismo.

2.7 DEFINICION DE RECURSOS

La empresa Expertos Seguridad Ltda., desde el area directiva define y asigna los
recursos fisicos, financieros y humanos para el disefio, desarrollo, supervision y evaluacion
de las medidas de prevencidn y control, para la gestidn eficaz de los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la SSTA en la empresa
incluido el COPASST puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones
Anualmente se designara el presupuesto, el presupuesto sera aprobado por la alta
gerencia y se evaluara su cumplimiento.

2.8 COMUNICACION

La empresa Expertos Seguridad Ltda., ha establecido mecanismos de comunicacion,
participacion y consulta de empleados y partes interesadas externas (proveedores,
contratistas, clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspectos relevantes del
SG-SSTA

La comunicacién con las partes interesadas externas (personas, proveedores, contratistas,
clientes, comunidad, ente otros) se podra realizar a través de la pagina WEB
www.expertoseguridad.com en el link http://www.expertosseqguridad.com/site/ y los
correos electronicos de comunicacion@expertoseguridad.com.co, o nuestra linea de
arquitectural moral. Adicionalmente las partes interesadas externas podran comunicarse a
los teléfonos fijos 4301000 extension 137. Las comunicaciones en medio fisico que lleguen
a las instalaciones de la empresa relacionadas con SSTA seran recibidas por el area de
calidad, de ser en alguna sucursal debera ser atendida por el responsable del area de
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SSTA. La empresa Expertos Seguridad Ltda., se asegura que las partes interesadas
externas son consultadas acerca de asuntos relativos en seguridad, salud en el trabajo y
Ambiente cuando sea apropiado.

Adicionalmente al ingreso de las instalaciones se comunicara a todo visitante las
recomendaciones de seguridad y Proteccion del medio ambiente, minimas para la
permanencia en las instalaciones.

La empresa Expertos Seguridad Ltda., permite la participacion de los trabajadores
en la identificacion de peligros en seguridad y aspectos ambientales, valoracion de riesgos
e impactos ambientales y determinacion de controles, la investigacién de incidentes, el
desarrollo y revision de la politica Integral. Adicionalmente se consulta a los empleados
cuando hay cambios que afectan su seguridad, la salud y el ambiente. Al mismo tiempo
los trabajadores pueden ser representados en asuntos de seguridad, salud en el trabajo y
ambiente por medio del comité paritario de salud ocupacional.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la empresa relacionadas
con el tema se SSTA deberan ser comunicadas al Comité paritario de salud ocupacional
quien en sus reuniones mensuales las abordara como punto en la agenda.

Para la comunicacién interna a trabajadores de aspectos relacionados con el SG-SSTA se
podran utilizar los siguientes mecanismos: correos electronicos, boletines, folletos, cartillas
sobre temas relacionados con la SSTA, programa de induccion, capacitacion vy
entrenamiento, pagina Web, entre otros.

2.9 COMPETENCIA LABORAL EN SSTA: INDUCCION, REINDUCCION
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

2.9.1 INDUCCION Y REINDUCCION EN SSTA

Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccién completa al
cargo incluyendo los siguientes temas relacionados con la SSTA:

+ Aspectos generales y legales en Seguridad, salud en el trabajo y Ambiente
+ Politica de Gestion Integral de Expertos Seguridad

+ Reglamento de higiene y seguridad industrial

+ Funcionamiento del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

+ Funcionamiento del comité de convivencia laboral

+ Plan de emergencia

+ Peligros y riesgos, asociados a la labor a desempenar y sus controles
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+ Aspectos e Impactos Ambientales inherentes a la actividad
+ Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

+ Responsabilidades generales en SSTA

+ Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

2.9.2 PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

La empresa Expertos Seguridad Ltda., cuenta con un Programa de Capacitacion y
Entrenamiento con el propdsito de brindar conocimiento en seguridad, Salud en el trabajo
y Ambiente necesarios para desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura,
cumpliendo con estandares de seguridad. Este programa incluye una identificacion de las
necesidades de entrenamiento en SSTA de acuerdo con las competencias requeridas por
cargo y su actualizacion de acuerdo con las necesidades de la empresa

2.10 DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

Se ha definido este manual para describir los elementos centrales del sistema de gestion y
su interaccién. Adicionalmente se cuenta con un procedimiento de control de documentos
que permite el control, administracién y conservacidon de los documentos (incluyendo los
registros). Se cuenta con un listado maestro de documentos y registros de SSTA que
permite controlar las versiones vigentes de los mismos, y define directrices de
almacenamiento, conservacion y disposicion final de los registros de acuerdo a su
criticidad e importancia para el sistema.

3. PLANIFICACION

3.1 OBJETIVOS Y METAS

En coherencia con la Politica Integral de Expertos Seguridad Ltda., se ha
establecido una matriz de objetivos y metas que permiten planear de manera
estratégica el sistema de gestion de la seguridad, salud en el trabajo y ambiente
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Esta matriz define indicadores de medicion que permiten realizar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas tratados. Este seguimiento se realiza de
manera mensual y anual con el propdsito de identificar planes de accidon de mejora
en caso que sea hecesario.

3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Uno de los compromisos de la empresa Expertos Seguridad Ltda., es el cumplimiento de
la Requisitos Legales y Otros Requisitos vigentes en SSTA que son aplicables a la
organizacion.

Se tiene definido un procedimiento para la identificacion de requisitos legales y otros
requisitos (requisitos contractuales, acuerdos, convenios), que garantiza la inclusion y
analisis oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a la empresa. Adicionalmente
define el cdmo la empresa dara cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos
identificados. Ademas establece una periodicidad de revision de cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos identificados.

Resultado de esta identificacion la empresa ha definido como registro la matriz de
requisitos legales y otros requisitos que se mantiene actualizada con todos los requisitos
legales y otros requisitos en materia de SSTA

Cuando es pertinente los requisitos legales identificados son comunicados a los
trabajadores y las partes interesadas pertinentes.

3.3 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS EN
SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

3.3.1 Identificacion De Peligros Y Valoracion De Riesgos En Seguridad y Salud

La empresa Expertos Seguridad Ltda., cuenta con un procedimiento documentado
para la continua identificacion de peligros, evaluacidon y control de riesgos con el objetivo
controlarlos, realizar priorizacion y gestion de riegos.

Para la Identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos en seguridad y salud, la empresa
Expertos Seguridad Ltda., se basa en su metodologia propia, de identificacion de
peligros y valoracidn de riesgos, la cual permite la participacion activa de los trabajadores
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y partes interesadas y la priorizacion de los riesgos en seguridad y salud para establecer
medidas de intervencion con el siguiente esquema de jerarquizacion:

a)
b)

c)

d)

e)

Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o equipos para eliminar o
reducir los riesgos;

Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o también,
sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo;

Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del
peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacién de sistemas de
ventilacion o encerramiento de equipos. Igualmente, incluye los controles para
reducir la energia (reducir la fuerza, la presion, la temperatura entre otros) de los
sistemas de produccién, cuyo fin esté asociado con el control de los riesgos en
SST;

Controles Administrativos: Implementacion de sistemas de sefalizacion,
advertencia, demarcacion de zonas de riesgo o zonas de circulacién y
almacenamiento, implementacion de sistemas de advertencia y alarma, disefo e
implementacion de procedimientos de seguridad para ciertos procesos o
actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de riesgo, inspecciones de
seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo entre otros;

Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se puedan
controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador debera
suministrar a sus trabajadores la dotacidn pertinente de acuerdo a sus actividades.

Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de los subprogramas de
Medicina preventiva y del trabajo, Higiene y Seguridad Industrial.

La empresa Expertos Seguridad Ltda., realiza seguimiento y medicién periddica de
la efectividad de las medidas de control de riesgos seguridad y salud, de acuerdo con la
identificacion de peligros y control de riesgos.

Adicionalmente la empresa Expertos Seguridad Ltda., cuenta con un mecanismo para el
reporte, control y seguimiento de actos inseguros, condiciones inseguras.

3.3.1 Identificacion, Evaluacion y Control de Aspectos Ambientales

La empresa Expertos Seguridad Ltda., cuenta con un procedimiento documentado
para la continua identificacion, Evaluacion y control de Aspectos ambientales con el
objetivo de controlar y disminuir el impacto que estos puedan generar al medio ambiente.
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Para la Identificacion, Evaluacion y control de aspectos ambientales, la empresa
Expertos Seguridad Ltda., se basa en La metodologia propia, de Gestiéon Ambiental,
la cual permite a la organizacion establecer, implementar o mejorar un sistema de Gestion
Ambiental y la participacion activa de los trabajadores y partes interesadas, la priorizacion
de los aspectos ambiéntales para establecer medidas de intervencién y disminuir y/o
control los impactos negativos que se puedan generar al medio ambiente.

Las medidas de control para cada aspecto ambiental forman parte del programa de
Gestion Ambiental de la compaiiia.

La empresa Expertos Seguridad Ltda., realiza seguimiento y medicidn periddica de
la efectividad de las medidas de los controles definidos de aspectos e impactos
ambientales.

Adicionalmente la empresa Expertos Seguridad Ltda., cuenta con un mecanismo
para el reporte aspectos ambientales presentes en los diferentes procesos de Ila
organizacion.

3.4 PROGRAMAS DE GESTION

3.4.1 PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

El programa de medicina preventiva y del trabajo tiene como finalidad principal la
promocién, prevencidon y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los
factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus
condiciones psicofisioldgicas y manteniéndolo en aptitud de produccidn de trabajo.

3.4.1.1 Objetivos

v' Realizar examenes médicos, clinicos y paraclinicos para admisién, ubicacion
segun aptitudes, periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso
al trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o puedan traducirse en
riesgos para la salud de los trabajadores.

v' Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con el
subprograma de higiene y seguridad industrial

v Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades laborales,
accidentes de trabajo y educacion en salud
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Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y
las medidas aconsejadas para la prevencién de las enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.
Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de
enfermedades laborales

Disefiar y ejecutar programas para la prevencién, deteccion y control de
enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad
de los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.
Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacién de las personas con
incapacidad temporal y permanente parcial.

Promover actividades de recreacion y deporte.

3.4.1.2 Actividades: A continuacion, se detallan las actividades que en

general son desarrolladas dentro de este programa:




JJ MANUAL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
T LS Y SALUD EN EL TRABAJO
CODIGO: FECHA ELABORACION: FECHA ACTUALIZADA: Version:
SSTA-ML-01 15 DE JUNIO DE 2017 15 DE OCTUBRE DE 2024 6
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SSTA CALIDAD SGI

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL

Dando cumplimiento a la resoluciéon 2346 de 2007
se realizan evaluaciones médicas ocupacionales de
ingreso, periddicos, retiro, post incapacidad y
reubicacién laboral. Se cuenta con un
profesiograma y un procedimiento para la
realizacion de estos examenes

Examenes médicos ocupacionales

Minimo una vez al afio se debera tener un

Diagnostico de salud diagnostico de salud de la poblacién trabajadora
que incluya como minimo los requisitos establecidos
en el articulo 18 de la resolucion 2346 de 2007

De acuerdo a los informes de diagndstico de salud
y a la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos , se tienen definidos programas de
vigilancia epidemiolégica , definidos en protocolos y
en un documento en Excel que permite planear las
actividades asociadas al programa y hacerle
seguimiento, definir los recursos puntuales para
cada actividad , realizar seguimiento y vigilancia a
los casos incluidos en el programa y medir los
indicadores de incidencia y prevalencia de
enfermedad, indicadores de cobertura,
cumplimiento e impacto con el objetivo de analizar
las tendencias y establecer planes de accion de
mejora.

Programas de vigilancia
epidemioldgica
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Adicionalmente la empresa con el objetivo de dar
cumplimiento a la resolucién 2646 de 2006, la
empresa cuenta con un programa de gestidon de
riesgo psicosocial que busca detectar
tempranamente enfermedades derivadas del riesgo
que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo, asi como brindar espacios de asesoria y
capacitacion en riesgos psicosociales a todos los
trabajadores.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL

Como parte de los programas de prevencion y
promocion en salud, la empresa desarrolla las

siguientes actividades: _
Campanas de prevencion de alcoholismo,
drogadiccion y tabaquismo

*identificacion de los riesgos de salud publica,
propios de las regiones y a través de la consulta
con las entidades de salud de la zona donde se
esta elaborando con el objetivo de establecer
planes de accion para la implementacion de las
medidas de control
. *Actividades de inmunizacion (vacunacion) de
Programas de Prevencion y enfermedades propias de la regién de acuerdo con
Promocion en salud los riesgos identificados
* Elaboracion de boletines, folletos informativos y
campanfas educativas sobre riesgos de salud
publica (riesgo cardiovascular, enfermedades
transmitidas por el agua y los alimentos,
enfermedades inmune prevenibles, enfermedades
transmitidas por picaduras de insectos, Mordeduras
de ofidicos, Enfermedades de transmision sexual,
etc.), nutricion adecuada, estilos de vida
saludables, entre otras

La empresa lleva registros estadisticos con su
respectivo analisis, planes de accion y seguimiento

Registros y estadisticas en salud de: o Primeros Auxilios: En la empresa se garantiza
la atencién oportuna y adecuada en primeros
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auxilios por medio de personal brigadista que ha
sido capacitado y entrenado en manejo de
emergencias y primeros
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ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL

Auxilios. Adicionalmente se cuenta con los
botiquines de primeros auxilios, camillas, cuellos
inmovilizadores y demas elementos de emergencia
requeridos para una atencidon oportuna en primeros

auxilios.
* Morbi-mortalidad. |
* Ausentismo laboral publica.

Seguimiento a recomendaciones y La empresa realiza seguimiento a los casos médicos
restricciones medicas, reubicacion y con recomendaciones y restricciones médicas y en
readaptacion laboral . . . .
caso que se requiera se realizan reubicaciones
laborales

En convenio con las cajas de compensacion familiar

Recreaci6n y deporte la empresa desarrollas actividades y espacios de
recreacion y deporte para los empleados que buscan
el esparcimiento y el fortalecimiento de
competencias y habilidades
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3.4.2 PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que pueden
ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de los trabajadores en
sus lugares de trabajo

3.4.2.1 Objetivos

+ Identificar y evaluar mediante estudios ambientales periddicos, los agentes y
factores de riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades relacionadas con el
trabajo.

+ Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las enfermedades
profesionales y verificar periddicamente su eficiencia.

+ Investigar las enfermedades profesionales que se presenten, determinar las
causas y aplicar medidas correctivas para su prevencion.

3.4.2.2 Actividades

Para la evaluacion y valoracidn de los diferentes peligros higiénicos identificaos, se
utilizaran las metodologias especificas para cada caso.

De acuerdo a la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos, se podran
realizar estudios higiénicos de: Iluminacion, ruido, evaluaciones biomecanicas,
material particulado, etc....

La empresa Expertos Seguridad Ltda., de acuerdo a su identificacion de
peligros realiza las mediciones ambientales:

Para la realizacidn de los estudios o mediciones higiénicas se valida que el personal
que los realice sea competente con licencia de prestacién de servicios en salud
ocupacional y realizacién de estudios higiénicos, ademas se valida que los equipos
con los que se realizan los estudios tengan su respectiva calibracién vy
mantenimiento.
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Los registros e informes de estas mediciones higiénicas son un insumo de gran
importancia para la empresa para la medicion y valoracion de los peligros y sus
respectivos controles

3.4.3 PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y
actividades destinadas a la identificacion, valoracién y al control de causas de los
accidentes de Laborales

3.4.3.1 Objetivos

Identificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un accidente
de trabajo.

Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de riesgos de
accidentes vy verificar periddicamente su eficiencia.

Determinar y plantear recomendaciones a nuestros clientes para la
implementacion de medidas de control de riesgos de accidentes y verificar
periddicamente su aplicacién.

Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y sugerir
las medidas correctivas para su prevencion.

Estudios de Seguridad Ocupacional: se aplica la metodologia del panorama de
riesgos

Organizar y desarrollar Plan de Emergencia
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3.4.3.2 Actividades

A continuacion, se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro
de este programa:

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL

Estandares y De acuerdo a la identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
procedimientos  ,htroles, la empresa cuenta con procedimientos seguros para la
realizacion de tareas criticas.

La empresa cuenta con un programa de EPP por medio del cual realiza
la identificacion técnica de los elementos de proteccion personal
requeridos por areas, puestos de trabajo o actividades especiales que
Procedimientode se desarrollan en la empresa; la elaboracion de un inventario el cual

elementos de incluye, por cada operacion que se desarrolla en la empresa, la
proteccion descripcion de los riesgos presentes en las mismas, el nimero de
personal personas expuestas, los equipos, herramientas, sustancias o materiales

que se manejan.

La empresa cuenta con un inventario de los productos quimicos
utilizados para el desarrollo de las actividades. En los lugares de
trabajo en donde se utilizan se encuentran debidamente

Productos
quimicos
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ACTIVIDAD

Programa de
mantenimiento
de instalaciones,
equipos y
herramientas

Programa de
inspecciones

DESCRIPCION GENERAL

Rotuladas y etiquetadas y se€ cuenta con las hojas de Seguridad.

Los trabajadores que las utilizan son capacitados en los riesgos
derivados de la exposicidn a estos productos quimicos

La empresa cuenta con un programa de Mantenimiento preventivo de
Instalaciones que incluye: servicios sanitarios, redes eléctricas,
equipos de emergencia, instalaciones en general, etc.
Adicionalmente cuenta con un programa de mantenimiento de
mantenimiento de equipos (incluyendo vehiculos) y herramientas
usadas para el desarrollo de las actividades criticas y no criticas.

La empresa cuenta con un programa completo de inspecciones de

seguridad que incluyen: _
v Inspecciones de instalaciones
v Inspecciones de orden y aseo
v Inspecciones de EPP .
v Inspecciones de equipos y herramientas criticas
v Inspecciones de vehiculos

El programa de inspecciones cuenta con la participacion activa del
COPASST vy se le realiza seguimiento de manera periddica a los
indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia de acciones, con el
objetivo de realizar un analisis de tendencias, y establecer acciones de
mejora

Plan de
emergencia

Remitirse a etapa APLICACION: preparacion y respuesta ante
emergencias
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3.4.4 PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS ESPECIFICOS

Los programas de gestion de riesgos especificos, son definidos de acuerdo a la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos para los riesgos prioritarios que
Tengan el potencial de generar accidentes de trabajo. Estos programas incluyen:

- Objetivos y metas cuantificables
- Responsables

- Acciones

- Recursos

- Cronogramas de actividades

Se realiza evaluacion periddica del(os) programa(s) de gestion por medio de
indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia con el objetivo de analizar las
tendencias, plantear nuevas estrategias o planes de accion o replantear las
actividades del programa de gestion e implementacion de los mismos.

A continuacidn, se detallan los programas de gestidn de riesgos especificos con
que cuenta Expertos Seguridad Ltda.,

DOCUMENTO

Programa de gestion riesgo: Manejo
seguro de armas de Fuego

Programa de gestion riesgo: Programa
de tareas criticas

Plan Estratégico de Seguridad Vial
Programa de prevencion de consumo
Programa riesgo Publico

Programa de Estilo de Vida saludable

Programa de Riesgo Canino
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Programa de Mantenimiento, Maquinas, y Equipos

Programa de Medicina Preventiva

3.4.5 PROGRAMA (PIGA), PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL

EXPERTOS SEGURIDAD LTDA., Consiente de los Impactos que como
organizacion genera al medio ambiente ha decidido Bajo la Norma ISO 14001,
Establecer, Implementar, Mantener y Mejorar un sistema de Gestién Ambiental,
asegurandose de su conformidad con la politica Integral la cual hace parte del
cumplimiento y aporte a la responsabilidad Social.

3.4.2.1 Objetivos

+

Permitir que la organizacién identifique y evalle los aspectos ambientales
relacionados con las actividades, los productos y los servicios, a través de cada
uno de los procesos

Identificar los requisitos legales y otros requisitos que en materia ambiental
aplican a la compaiiia

Generar actividades de gestion ambiental que permitan medir la eficacia de las
acciones en materia ambiental en la empresa.

Determinar aspectos ambientales que pueden generar efectos significativos
sobre el entorno

Generar planes para la intervencion con el fin de disminuir la contaminacion al
medio ambiente

3.4.2.2 Actividades

Para la identificacién, Evaluacion y Control de los aspectos y alteraciones
ambientales, se tiene definido las siguientes actividades:
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

Plan Integral de
Gestion Ambiental

(PIGA)

Plan de Ahorro y Uso
eficiente de Agua
(PAYUEA)

Plan de Ahorro y Uso
eficiente de energia
(PAYUEE)

La companiia cuenta con un PIGA, Que define el manejo que se le
debe dar RESPEL y RAEE con el fin de dar direccionamiento
sanitario a los residuos que generan y disefar e implementar a su
vez un plan de manejo integral que le permita presentar acciones
correctivas y resultados a los estamentos legales pertinentes,
clientes, proveedores y demas partes interesadas, en el caso que
asi lo requieran.

La compafia dentro de su PIGA cuenta con un Plan de Ahorro y
Uso Eficiente de Agua, el cual permite reducir los consumos y dar
un uso eficiente al recurso a nivel de las instalaciones
administrativas de la compaiiia.

La compafiia dentro de su PIGA cuenta con un Plan de Ahorro y
Uso Eficiente de Energia, que permite reducir los consumos y dar un
uso eficiente al recurso a nivel de las instalaciones administrativas
de la compaiia.

Plan de Control de
Emisiones de Gases
de Efecto
Invernadero (GEI)

La compania dentro de su PIGA cuenta con un Plan de Control de
Emisiones Gases de Efecto Invernadero, que permite optimizar la
eficiencia operacional de la compania, mejorar su competitividad
econdmica y promover la conservacion y proteccién del recurso aire
para beneficio de las generaciones presentes y futuras.
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3.4.6 PLAN DE TRABAJO

Cada una de las actividades de los programas detallados anteriormente son
definidas en un plan de trabajo que se plantea anualmente, al que se le realiza
seguimiento y medicion de cumplimiento.

4. APLICACION

4.1 GESTION DEL CAMBIO

La empresa EXPERTOS SEGURIDAD LTDA., evaluard el impacto sobre la
seguridad, salud y Ambiente, que puedan generar los cambios internos
(introduccidn de nuevos procesos, cambios en los métodos de trabajo,
adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la
legislacién, evolucion del conocimiento en seguridad y salud, entre otros).

Para ello realizara la identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos que
puedan derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencién y
control antes de su implementacion cuando asi proceda, en consulta con el
COPASST.

4.2 PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, contemplando los siguientes aspectos:

- Analisis de amenazas y vulnerabilidad.
- PON (Planes operativos normalizados de acuerdo al analisis de amenazas y
vulnerabilidad realizado).
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Recursos para la prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias;
Programa de conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la
brigada integral para la prevencion y atencion de emergencias que incluye
la organizacién e implementacion de un servicio oportuno y eficiente de
primeros auxilios.

Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y
después de las emergencias que se puedan derivar de las amenazas
identificadas en la empresa.

Programa de inspeccién periddica de todos los equipos relacionados con la
prevencidn y atencion de emergencias, asi como los sistemas de
sefalizacién y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento

Se cuenta con un procedimiento para la planeacion, realizacion y evaluacion
de simulacros de emergencias

DOCUMENTO

Analisis de amenazas y vulnerabilidad de
cada sede
Plan de emergencias de cada sede

Organigrama brigada de emergencias
PON (Planes operativos normalizados)

Programa para planeacion, ejecucion y
evaluacion de simulacros

Plan de ayuda mutua ante emergencias
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4.3 CONTROL DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

La empresa EXPERTOS SEGURIDAD LTDA., cuenta con un procedimiento para la
seleccion y evaluacion de proveedores que tiene lineamientos y requisitos en
seguridad y salud en el trabajo. A continuacidn, se detallan algunos lineamientos
generales:

- Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan
verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente, el cumplimiento de la
obligacion de afiliacién a la seguridad social integral.

- Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores al
inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona
de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no
rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las medidas de prevencién y
atencion de emergencias.

- Se instruiran a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar a
EXPERTOS SEGURIDAD LTDA., acerca de los presuntos accidentes y
enfermedades Laborales as en el ejercicio del objeto contractual, para que
la empresa ejerza las acciones de prevencién y control que estén bajo su
responsabilidad.

- Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores o
subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades
consideradas como de alto riesgo.

- Se verifica periédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto
del contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo por parte de los proveedores, contratistas y
sus trabajadores o subcontratistas.
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4.4VERIFICACION

5.1 SUPERVISION Y MEDICION DE LOS RESULTADOS

EXPERTOS SEGURIDAD LTDA., ha establecido un procedimiento para
supervisar, medir y recopilar con regularidad, informacién relativa al desempeiio
de la seguridad y salud en la empresa.

De acuerdo con la medicion y registro de los indicadores definidos para el
cumplimiento de los objetivos y metas, ese determinara en qué medida se cumple
con la politica y los objetivos de SSTA.

Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempefio del sistema se
realizaran seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores
establecidos para la medicion de los programas de gestion detallados en el
numeral 3.4. Cada programa de gestién: Programa de medicina preventiva,
programas de vigilancia epidemioldgica, programa de seguridad industrial,
programa de higiene industrial, programas de gestion de riesgos especificos y
Programa Ambiental contaran con la definicién de indicadores de:

- Cumplimiento
- Cobertura
- Eficacia

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia
epidemioldgica adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia vy
prevalencia de enfermedad.

Adicionalmente se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del sistema
relacionados con los indicadores de:

- Accidentalidad Laboral
- Enfermedad laboral
- Ausentismo y morbimortalidad
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5.1.1 SUPERVISION PROACTIVA

La supervision no se realizara Unicamente de manera reactiva sobre los resultados
(estadisticas sobre accidentes Laborales y enfermedades Laborales, entre otros)
sino que es fundamental también, ser proactiva y evaluar la estructura y el proceso
de la gestion en SSTA. Periddicamente se realizara evaluacién y supervision
proactiva teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

El intercambio de informacidn con los trabajadores, sobre los resultados y
su desempeno en SSTA;

Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencién y
control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

Servir de base para la adopcién de decisiones que tengan por objeto,
mejorar la identificacion de peligros y aspectos ambientales, el control de
los riesgos en general y aspectos ambientales, mejorar la gestién en SSTA
de la empresa.

Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas
y de los objetivos propuestos;

Inspeccionar sistematicamente los trabajadores, los puestos de trabajo, las
maquinas, equipos en general y las instalaciones de la empresa;

Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

La vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones
médicas periddicas y los programas de vigilancia epidemioldgica, con el
propdsito de identificar precozmente efectos hacia la salud derivados de los
ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de prevencién y
control;

Determinar el cumplimiento de la legislacion nacional vigente y otros
aplicables en materia de SSTA.
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5.1.2 SUPERVISION REACTIVA

La supervision reactiva que se realiza permite entre otros, la identificacion, la
notificacion y la investigacion de:

a) Incidentes, accidentes Laborales y Enfermedades Laborales;
b) Ausentismo laboral por causas asociadas con SST;

c) Otras pérdidas como dafos a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,
relacionados con SSTA;

d) Deficiencias en seguridad, salud y ambiente, otras fallas en la gestion de la
SSTA en la empresa

e) La efectividad de los programas de rehabilitacion y recuperacién de la salud
de los trabajadores.

5.2 INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES LABORALES,
ACCIDENTES AMBIENTALES Y ENFERMEDADES RELACIONADAS CON
EL TRABAJO

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes vy
enfermedades relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con el Decreto
1530 de 1996 y la Resolucion nimero 1401 de 2007. Con la investigacion de los
incidentes y accidentes se busca:

a) Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SSTA y servir como
base para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de
mejora necesarias;

b) Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del COPASST y
atender sus observaciones y recomendaciones al respecto;
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c) Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus
causas 0 con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas
necesarias; Vv,

d) Alimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccion de la gestion
en SST y que se consideren también en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos
externos como autoridades de inspeccidn, vigilancia y control o por parte de
Administradoras de Riesgos laborales, también seran considerados como fuente de
acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de SSTA, respetando los
requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo con la legislacion vigente.

6.1 AUDITORIA

6.2 AUDITORIAS INTERNAS

EXPERTOS SEGURIDAD LTDA., ha establecido que, para determinar la eficacia
del Sistema de Gestidon de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente, se efectlen
auditorias al Sistema, para lo cual cuenta con un procedimiento documentado
denominado AUDITORIAS INTERNAS, el cual describe las actividades para
llevar a cabo el control del sistema de manera anual. Situacidn que puede variar
por solicitud directa de la alta direccién, un cliente o un organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencidon se determina
planificar el programa de auditorias con la participacion del COPASST como
también se definen los criterios a tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la
misma en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades
desarrolladas, los aspectos positivos de la gestion en SSTA y las oportunidades de
mejora del mismo.

Las auditorias abarcaran la evaluacién de los siguientes aspectos como minimo:
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a) El cumplimiento de la politica Integral de la compania;

b) La evaluacidn de la participacion de los trabajadores;

c) El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;

d) La competencia y la capacitacién de los trabajadores en SSTA;

e) La documentacién en SSTA;

f) La forma de comunicar la SSTA a los trabajadores y su efectividad;

g) La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SSTA;

h) La gestién del cambio;

i) La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

j) La consideracion de la SSTA en las nuevas adquisiciones;

k) El alcance y aplicacion de la SSTA, en los proveedores y contratistas;

) La supervision y medicién de los resultados;

m) El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de Laborales,
Accidentes Ambientales y enfermedades Laborales y su efecto sobre el
mejoramiento de la SST en la empresa;

n) La evaluacién por parte de la alta direccion; vy,

0) Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SSTA, deben determinar si la

puesta en practica del SG-SSTA y cada uno de sus componentes y
subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente:
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a) Establecer si es eficaz para el logro de la politica Integral y los objetivos en
SSTA de la empresa;

b) Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

c) Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los
resultados de auditorias anteriores;

d) Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en
materia de SSTA y otros requisitos que en materia de SSTA haya suscrito la
empresa;

e) Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SSTA.

6.3 REVISION POR LA DIRECCION

La Alta direccion de la empresa EXPERTOS SEGURIDAD LTDA., evaluara el SG-
SSTA cada seis meses de conformidad con las modificaciones en los procesos, la
supervision y medicion de los resultados, las auditorias y demas informes que
permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.

Esta revision permitira:
a) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;

b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces
para alcanzar los resultados esperados;

¢) Evaluar la capacidad del SG-SSTA, para satisfacer las necesidades globales
de la empresa y demas partes interesadas en materia de SSTA,;

d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SSTA, incluida la politica
Integral y sus objetivos;
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e) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los
resultados esperados;

f) Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora
continua;

g) Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes
anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales
resultados, deben ser comunicados al COPASST y a las personas responsables de
cada uno de los elementos pertinentes, para la adopcién oportuna de medidas
preventivas, correctivas o de mejora.

7. MEJORAMIENTO

7.1 MEJORA CONTINUA

EXPERTOS SEGURIDAD LTDA., es consciente de la importancia y beneficios
que trae el contar con un SG-SSTA razdén por la cual cada colaborador sabe la
importancia de mejorar cada una de sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto
ellos como la organizacién obtienen beneficios.

La organizacién es consciente que al mantener su SG-SSTA, la mejora continua se
refleja de manera evidente en la realizacidon diaria de cada una de las actividades
desarrolladas en los procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el
perfeccionamiento del SG-SSTA, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las
actividades y el cumplimiento de sus propositos.
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Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

a)
b)

C)

d)

f)

9)

Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion y otros requisitos;
Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del SG-SSTA,

Los resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos y
aspecto ambientales;

Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SSTA, incluyendo la
investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con
el trabajo y los resultados y recomendaciones de las auditorias;

Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y
seguridad industrial, Gestién Ambiental

El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccion.

7.2 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacion cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y
preventivas, el cual garantiza que se defina e implementan las acciones necesarias,
con base en los resultados de la supervision y medicién de la eficacia del SG-SST,
de las auditorias y de la revision por la alta direccion.

Las acciones estan orientadas a:

a)
b)

Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

La adopcion, planificacién, aplicacién, comprobacién de la eficacia vy
documentacion de las medias preventivas y correctivas.




(é' MANUAL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
=l e S Y SALUD EN EL TRABAJO
CODIGO: FECHA ELABORACION: FECHA ACTUALIZADA: Version:
SSTA-ML-01 15 DE JUNIO DE 2017 15 DE OCTUBRE DE 2024 6
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SSTA CALIDAD SGI

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a
todos los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

Revisado y aprobado por:

o

Albeiro Henao Zuluaga
Gerencia General (Alta direccion)

Eliana Diaz Hoyos
Director Nacional de Sistemas Integrados de Gestio
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